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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке реализации театральных билетов льготным категориями 
граждан в Государственном бюджетном учреждении 
«Татарский государственный академический театр кукол «Экият»


1. Общие положения
1.1. Настоящее положение о порядке реализации театральных билетов льготным категориями граждан (далее – «Положение») разработано с целью обеспечения равных прав граждан на участие в культурной жизни и пользование учреждениями культуры, расширение доступности театрального искусства для различных групп населения.
1.2. Положение регламентирует деятельность Государственного бюджетного учреждения «Татарский государственный академический театр кукол «Экият» (далее – «Театр») по реализации театральных билетов на репертуарные спектакли Театра для льготных категорий зрителей.

2. Общие условия предоставления льгот
2.1.  В целях обеспечения соблюдения требований Федерального закона   от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» потребитель услуг — зритель либо его законный представитель при приобретении билета на спектакль обязан ознакомиться с установленным для его просмотра возрастным цензом, позволяющим обеспечить информационную безопасность несовершеннолетних детей. Информация о возрастных ограничениях, установленных в отношении мероприятий, проводимых Театром, содержится в афишах, на официальном сайте Театра, на билетах.
2.2. Реализация билетов по льготным ценам осуществляется   исключительно  в кассе театра по адресу: г. Казань, ул. Петербургская, 57 (время работы кассы: с 9.00 до 19.00 ежедневно, перерыв с 13.00 до 13.30). 
2.3. Льготы не предоставляются при продаже билетов в других кассах, в сети Интернет, через уполномоченных лиц и организации.
2.4. При покупке билета льготной категорией  граждан необходимо заранее сообщить о планируемом посещении Театра на конкретный  спектакль по телефонам (843) 237-70-09,                   237-70-20.
2.5.  Цены на билеты, а также все изменения в Положении утверждаются  приказом Художественного руководителя Театра. 
2.6. Театр оставляет за собой право  изменять льготные категории физических  и юридических лиц, величину льготы и условия ее предоставления по своему усмотрению, если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
2.7. Категории зрителей, которым в соответствии с Положением предоставляется возможность приобретать театральные билеты со скидкой, отражены в Приложении №1, которое является неотъемлемой частью Положения.
2.8. Театр оставляет за собой право отказать в посещении театра по коллективной или индивидуальной заявке при отсутствии  достаточного количества свободных мест на указанный спектакль, предложить сократить  зрителей или посетить другой спектакль Театра из текущего репертуара.
2.9. Ответственным за организацию приема граждан льготных категорий на каждый спектакль является дежурный администратор.

3. Порядок предоставления   и пользования льготой для физических лиц
3.1. Любое физическое лицо, имеющее право льготного посещения Театра в соответствии с Приложением №1 к Положению, обязано предъявить билетному кассиру (или администратору) документы, подтверждающие право на льготу.
3.2. Билетный кассир при продаже билета льготным категориям зрителей делает соответствующую пометку на выдаваемом зрителю театральном билете,  подтверждающую право на льготу, а также фамилию и инициалы имеющего право на льготу зрителя в журнале учета.
 3.3. Приобретая театральные билеты с использованием предусмотренных Положением льгот, зритель дает свое согласие на обработку своих  персональных данных, к которым относятся: паспортные данные, номера документов, дающих право на льготу и иные сведения, которые необходимы для корректного документального оформления правоотношений между Театром и зрителем в целях продажи, возврата  льготных билетов, а также осуществление любых действий в отношении персональных данных, которые необходимы  или желаемы для достижения  указанных выше целей, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение,  уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу третьим лицам), обезличивание, а также осуществление любых иных действий с персональными данными, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Театр гарантирует, что обработка персональных данных покупателя осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иным действующим законодательством РФ о защите персональных данных.
3.4. Приобретая льготный билет зритель уведомлен о том, что вход в зрительный зал по льготному билету возможен только при  предоставлении документа, подтверждающего право на льготу.
3.5. Если данные (п.3.2 Положения) на льготном билете и  в документе, подтверждающем право на льготу не совпадают,   вход в зрительный зал  не допускается либо  зритель производит доплату до полной стоимости билета.
3.6. В отсутствие документа, удостоверяющего право на льготу, зритель на спектакль не допускается.
3.7.  Для семей  мобилизованных граждан в качестве сопровождающего лица ребенка, кроме законных представителей, допускаются близкие родственники (бабушка/дедушка).  
3.8. Членам многодетных семей  предоставляется право покупки театральных билетов на всю семью, состоящую из родителей и несовершеннолетних детей.
3.9. Льготное посещение Театра с 10% скидкой возможно при  единовременном приобретении билетов на  3 (три) и более спектаклей либо 5% скидкой при  единовременном приобретении билетов на  2 спектакля в кассе Театра (семейный абонемент). 
Количество проданных билетов по семейному абонементу на каждое мероприятие не должно превышать количественный состав семьи. 
3.9.1. Семейный абонемент можно вернуть  по причине болезни зрителя или смерти родственника (Постановление Правительства РФ № 1491 от 18 сентября  2020г.),  но не позднее дня проведения мероприятия, входящего в абонемент.
3.10. Основанием  для отказа в выдаче льготного театрального билета может служить:
отсутствие билетов;
отсутствие документа, подтверждающего  право на получение льготы.

4.  Творческий мастер- класс
4.1. При посещении  семейного мастер-класса   для посетителей сохраняются льготы (Приложение №1)  только при  покупке билетов в кассе Театра. Для семей мобилизованных граждан и проходящих службу по контракту,  для посещения  семейного мастер-класса необходима предварительная запись по тел. 237-70-09.











































Приложение №1 

к Положению о порядке реализации театральных билетов льготным категориям граждан в Государственном бюджетном учреждении «Татарский государственный академический 
театр кукол «Экият»

	№
п/п
	Категория лиц, имеющих право на приобретение  льготных билетов
	Документы, подтверждающие право на льготу
	Размер скидки 


	При приобретении билетов необходимо учитывать возрастные рекомендации (Федеральный закон от 29 декабря 2010 года №436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»)


	1.
	Дети инвалиды-колясочники 
(не более 4 чел. в Большом зале, не более 2 чел. в Малом зале)


Сопровождающее лицо (достигшее возраста 18 лет) 
	Справка, подтверждающая факт установления инвалидности


	100% 
(по предварительной записи)  

Скидка 50% от цены билета

	2.
	Дети-инвалиды, инвалиды 






Сопровождающее лицо (1 чел.) 

	Справка, подтверждающая факт установления инвалидности документ, удостоверяющий личность (свидетельство о рождении, паспорт)
	Скидка 50 % от цены билета





Скидка 50% от цены билета

	3.
	Инвалиды (взрослые) I группы


Инвалиды (взрослые) II группы


Инвалиды (взрослые)  III группы



	Справка, подтверждающая факт установления инвалидности

	Скидка 100% от цены билета

Скидка 25% от цены билета

Скидка 15% от цены билета


	4.
	Дети, оставшиеся без попечения родителей,  и дети из неполной семьи (единственный родитель) 







Сопровождающее лицо (1 чел.)
	Документ, подтверждающий установление опеки (попечительства) Документ, подтверждающий статус единственного родителя, 
Документ, удостоверяющий личность
	Скидка 30 % от цены билета 







Скидка 30 % от цены билета


	4.
	Многодетные семьи 

	Документ, подтверждающий статус семьи

	Скидка 15 % от цены билета для всех членов семьи

	5.

	Семейный абонемент №1 
(при единовременном приобретении билетов на 3 и более спектаклей)  
	Свидетельства о браке,  свидетельство о рождении (паспорт) 
	Скидка 10 % от цены билета

	
	Семейный абонемент №2  
(при единовременном приобретении билетов на 2 спектакля)  
	
	Скидка 5 % от цены билета

	6. 
	Ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, ветераны и инвалиды  боевых действий на территории СССР, на территории Российской Федерации  и территории других государств, 
ветераны и инвалиды боевых действий специальной военной операции 
	Удостоверение
	Бесплатно
(по предварительной запси) 

	7.
	Дети  мобилизованных граждан  до 18 лет и до 23 лет при очной форме обучения





Сопровождающий взрослый  
(1 чел.)
(в соответствии с Постановлением Кабинета Министров РТ № 291 от 20.03.2023)
	[bookmark: _GoBack]Карта «Батыр», справка об участии в СВО,  свидетельство о рождении (паспорт), справка учебного заведения 


Документ удостоверяющий личность
	Бесплатно (по предварительной записи,  не позднее чем  за 3 дня до  начала спектакля)

	8.
	Мастер-класс семейная театральная гостиная «Гаилə» 
	Документ, удостоверяющий личность,
свидетельство о рождении  и т.д.
	Льготы распространяются  только при покупке в кассе Театра   





 
